REKLAMACNI RAD

Tyto podminky a reklamacni fad jsou platné pro nakup zboZi na eshopu
www.barberswife.cz/eshop Obchodni podminky a reklamacni fad blize vymezuji a upfesnuji
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Prodavajicim a provozovatelem internetového
obchodu www.barberswife.cz/eshop je spole¢nost Barber’s rise s.r.o0., ICO: 09450599, tel:
737111376, e-mail: info@barberswife.cz, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Praze, (dale jen ,prodavajici“). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky, zejména se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zédkonikem
(dale jen ,,NOZ“) a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

KONTROLA ZASILKY

Pfi prevzeti zasilky je kupujicimu doporuceno prekontrolovat stav zasilky. Pokud je pfi
prevzeti zjiSténo mechanické poskozeni obalu vyrobku ¢i nelplnost zasilky, je kupujici
povinen za pfitomnosti dopravce vyhotovit do pfepravnich doklad(i zaznam o poskozeni
zasilky a nechat si tuto skute¢nost dopravcem potvrdit, pfipadné zbozi neprevzit. V pripadé
zji$téni poskozeni aZ po pFevzeti je nutné sepsat s dopravcem (DPD, Ceskd posta) do t¥i dndl
protokol a s nim nam zaslat zboZi zpét.

DPD: Pokud po prevzeti zasilky zjistite, Ze je jeji obsah poskozen, vyplrite do 3 pracovnich
dnl od doruceni reklamacni formular na strankdch DPD. N&sledné vas bude kontaktovat DPD
se se sepsanim zapisu o Skodé. Pro vytizeni reklamace je nutné zachovat kompletni zasilku,
vCetné obalového materialu a vyplné. O podani reklamace nds prosim neprodlené informujte
e-mailem. Ozveme se Vam s dalSim postupem.

Ceska posta: Pokud po prevzeti zasilky zjistite, Ze je jeji obsah pogkozen, mizete zasilku
reklamovat na kterékoliv poboéce Ceské posty. Reklamaéni fizeni je véak moZné zahdjit
nejpozdéji do dvou pracovnich dni po dni prevzeti zasilky. Vice informaci najdete zde:
Reklamace na strankach Ceské posty. Pro vyfizeni reklamace je nutné zachovat kompletni
zasilku, véetné obalového materidlu a vyplné. O podani reklamace nas prosim neprodlené
informujte e-mailem. Ozveme se Vam s dalSim postupem.

ODPOVEDNOST ZA VADY PRODANE VECI

Véc je vadna, nema-li pti prevzeti vlastnosti stanovené kupni smlouvou (ujednané mnoZstvi,
jakost Ci provedeni). Kupuijici je povinen si véc prohlédnout co nejdfive po prevzeti zbozi. Jeli

vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady



doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci; na odstranéni vady bezplatnou
opravou véci; na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Je-li vadné
plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
primérenou slevu z kupni ceny.

ZARUKA ZA JAKOST

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zplsobila k pouziti
pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Prodavajici poskytuje zaruku pouze
pro kupujiciho, jimz je spotfebitel s tim, Ze zarucni lhata Cini 24 mésicl. Zarucni doba

béZi od odevzdani véci kupujicimu, resp. od doruéeni do mista urceni uvedeného kupujicim.
Je-li na vyrobku, jeho obalu nebo v ndvodu vyznacéena v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy Ihita k pouZiti nebo Zivotnost vyrobku, skonci zaruéni doba uplynutim této lhity.
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim. U véci
proddvanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjedndna a
které byly v prodejnim dokladu vyznacéeny. Jde-li o véci pouzité, neodpovidd prodavajici za
vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pti prevzeti kupujicim.
Soucasné si prodavaijici a kupuijici, jimzZ je spotrebitel sjednavaji, Ze zaru€ni doba u véci

ve

pouzité ¢ini 12 mésich. Pred prvnim pouZzitim je kupujici povinen prostudovat zaruéni
podminky a navod na obsluhu zboZi (je-li pfiloZzen) a nasledné se témito informacemi
dlsledné fidit. Na vady zpUsobené nesprdvnym pouzitim vyrobku, v rozporu s ndvodem

k poutZiti se zaruka nevztahuje. Proddvajici poskytuje zaruku pisemnou formou (zaruéni list).
UmozZnuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahuijici Udaje, které musi obsahovat zarucni list.

UPLATNENI REKLAMACE

Za vSech okolnosti se snaZime vyjit kupujicimu vstric. V pfipadé, Ze kupujici, jimz je
spotrebitel objevi na zakoupeném zbozi v prlibéhu zaruéni Ihaty vadu, ma pravo na reklamaci.
Reklamované zbozi (v€etné kopie dodaciho listu, zarucniho listu, pfipadné i privodniho
dopisu) je povinen zaslat se stru¢nym popisem vady a s poZzadavkem na zpUsob vyrizeni
reklamace na nasi adresu (viz nize).

Nase adresa pro uplatnéni reklamace je:

Barber’s wife

Mezoun 111



okr. Beroun 267 18

Ceska republika

UPOZORNENI

V pfipadé, Ze zbozi bylo kupujicim (i spottfebitelem) jiz pouzito a doslo k ¢asteé¢nému, byt
minimalnimu opotfebeni ¢i spotfebovani obsahu (napf. v pfipadé parfému k vypottebovani
¢asti obsahu nadobky apod.), tedy k tomu, Ze uZitné vlastnosti vraceného vyrobku jsou jinak
omezeny, nespliuje takové zbozi podminku, kterd je stanovena zdkonem. Odstoupenim se
smlouva od pocdtku rusi a kupujici je tak povinen vratit zboZi ve stavu, v jakém jej kupujici
obdrzel. Pokud kupuijici vraci vyrobek ¢aste¢né opotiebovany nebo spotfebovany, porusil
svou povinnost vratit vyrobek ve stavu, v jakém jej zakoupil, kdyz prodavajici poskytl
vyrobek s urcitymi deklarovanymi vlastnostmi, v urcité hmotnosti, objemu apod. a jedna se
tedy o zbozi, které ,nemUze byt pro svij charakter vraceno” (viz ¢l. 6 odst. 3, tfeti odtrh
Smérnice 97/7/ES).

Kupujici prohlasuje, ze si je védom, Zze mu koupi zbozi, jez je v obchodni nabidce
prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi
¢i firemnich log prodavajiciho ¢i jinych spolecnosti.

VYRIZENi REKLAMACE

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Reklamace bude vyfizena
nejdéle do 30 dnll od jejiho uplatnéni, nebyla-li s kupujicim dohodnuta lh{ta delsi.

Nasim cilem je vyfidit reklamaci ke spokojenosti kupujiciho



