OBCHODNIi PODMINKY E-SHOPU SPOLECNOSTI BARBER’S WIFE S.R.O.

UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

Spoleénost BARBER'S WIFE s.r.o., se sidlem Lucemburska 1876/44, Zizkov, 130 00
Praha 3, ICO 037 41 915, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu
v Praze oddil: C, vlozka: 236605 (,Spoleénost®), vydava tyto obchodni podminky
(,Podminky"), které upravuji podminky prodeje Produktt na E-shopu Spole¢nosti.

Kontaktni Udaje Spole€nosti jsou nasledujici:
Adresa: Lucemburska 1876/44, Zizkov, 130 00 Praha 3
E-mail: kaiserova@barberswife.cz

Prehled v§ech Salonu (ve smyslu téchto Podminek) je v aktualizované podobé veden na
E-shopu.

Prava a povinnosti Spole€nosti, které nejsou vyslovné upraveny témito Podminkami, se
fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist.

NABIDKA PRODUKTU NA E-SHOPU
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2.2

2.3

2.4

Spoleénost nabizi na svém e-shopu na webovych strankach uvedenych v Uvodnich
ustanovenich (,E-shop®) kadefnické, kosmetické a dal$i produkty (,Produkty*) o jejichz
dostupnosti, cenovych a platebnich podminkach se mlzete informovat na E-shopu.

Spole€nost nabizi rovnéz nabizi na E-shopu poukazy, které opravriuji jejich drzitele
k vyuziti kadefnickych sluzeb v Salonech (jak jsou specifikované na E-shopu u
prislusného Voucheru) odpovidajicich popisu na takovémto poukazu (,Voucher).
Platnost Vouchert je tfi (3) mésice od jejich zakoupeni. Platnosti Voucheru se rozumi
moznost provedeni pfislusnych sluzeb. Pokud se zakaznik neobjedna k provedeni
prislusné sluzby na termin do tfi (3) mésicl od pofizeni Voucheru, stava se Voucher
neuplatnitelnym a zakaznik nema narok na jeho vraceni, prodlouzeni platnosti nebo jinou
formu uplatnéni vici Spole¢nosti a/nebo Salonu &i na jakékoliv nahradni plnéni od
Spole€nost a/nebo Salonu. Ve vztahu k Voucheru neni mozné odstoupit od kupni
smilouvy.

Veskera nabidka zbozi na E-shopu je informativniho charakteru a nezavazuje Spole¢nost
uzavfit kupni smlouvu ohledné takového zbozi.

Pfipadné slevy z kupni ceny Produktl nelze vzajemné kombinovat, neni-li uvedeno jinak.

OBJEDNAVKA PRODUKTU
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3.2

Objednani Produktl Ize provést nasledujicimi zpUsoby:
3.1.1 telefonicky na telefonnim Cisle uvedeném na E-shopu; nebo

3.1.2 on-line pfimo na E-shopu a to bud prostfednictvim svého zakaznického uctu
nebo jednorazové bez registrace.

Veskeré popisky, parametry a obrazky na E-shopu jsou pouze informativni. Zavazné jsou
pouze informace uvedené v pfijeti objednavky od Spole¢nosti.



3.3

3.4

3.5
3.6

Neprodlené po odeslani objednavky obdrzi zdkaznik automaticky e-mail zaznamenavajici
potvrzeni o obdrZeni objednavky. Toto potvrzeni je automatické a nepovaZuje se za
uzavieni kupni smlouvy se zakaznikem. Kupni smlouva je uzaviena aZz po pfijeti
objednavky Spolecnosti, ktera o pfijeti informuje zakaznika neprodlené po jejim pfijeti.

V pfipadé, Ze objednavku nelze z jakéhokoliv duivodu pfijmout, informuje o tom
Spoleénost zakaznika neprodlené po zjisténi tohoto faktu.

VSechny objednavky od zakaznikl jsou zavazné.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Spole€nosti (napf. pfi uvedeni
ceny Produktu) neni Spole¢nost povinna dodat zakaznikovy Produkt za tuto zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, Ze zakaznikovy bylo zaslano automatické potvrzeni o
obdrZeni objednavky podle téchto Podminek.

ZAKAZNICKY UCET

41
4.2

4.3

Zakaznik se muze registrovat na E-shopu pro jednodussi spravu objednavek Produktu.

Zakaznik je povinen uvadét pouze spravné a pravdivé udaje a je povinen je udrzovat
aktualni.

Zakaznik je povinen udrzovat pfistup do svého Uc¢tu zabezpeleny a neni opravnén
poskytnout svlj ucet tfetim osobam. Spole¢nost nenese odpovédnost za jakékoliv
zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.

DODANi PRODUKTU

5.1

5.2

5.3

54

Dodani Produktl je mozZné nasledujicimi zplsoby:

5.1.1 osobni prevzeti v Salonu;

5.1.2 prostfednictvim provozovatele pfepravnich sluzeb; nebo
5.1.3  prostfednictvim Ceské posty.

Cena za dodani se liSi podle Vami vybraného zpuUsobu dopravy a je vzdy uvedena
v prislusné objednavce na E-shopu.

Zbozi, které je skladem Ize expedovat do 2 dnl od obdrzeni objednavky. Dodaci |hdta
nasledné zalezi na moznostech Vami zvoleného dopravce.

Pfi pfevzeti zbozi v Salonu ¢&i od Vami zvoleného dopravce na Vas prechazi nebezpedi
Skody na Produktu.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Aktualni cenik Produktt je k dispozici na E-shopu.

6.2 K uhradé za Produkty Ize vyuZit pouze platebni kartu.

REKLAMACE

741 Pokud bude mit Produkt vady, zakaznik mize reklamovat takovy Produkt a zadat po

Spolecnosti:

7.1.1 vyménu za novy Produkt;
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7.1.2 opravu Produktu;
7.1.3 slevu v kupni ceny; nebo

7.1.4 odstoupit od smlouvy v pfipadech, Ze: (i) se jedna podstatnou vadu, (ii) nemuGze
véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé, nebo (iii) pfi
vétsim poctu vad.

7.2 Zakaznik mize provést reklamaci v Salonu a/nebo Produkt odeslat poskytovatelem
pfepravnich sluzeb na adresu E-shopu a sou¢asné odeslat e-mailem Zadost o reklamaci
Produktu.

7.3 Spoleénost bude informovat zakaznika do tfi (3) kalendafnich dndl od obdrzeni reklamace
o jejim pfijeti a do tficeti (30) kalendarnich dnt o zplsobu jejich vyfizeni.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

8.1 Zakaznik, ktery uzavrel kupni smlouvu se Spole¢nosti mimo svou podnikatelskou €innost
jako spotFebitel, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do &trnacti (14) dnl od uzavreni
kupni smlouvy.

8.2 Zakaznik muze provést odstoupeni od smlouvy v Salonu a/nebo Produkt odeslat
poskytovatelem pfepravnich sluzeb na adresu E-shopu a soucasné odeslat e-mailem
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy ve vztahu k Produktu.

8.3 Spoleénost bude informovat zakaznika do tfi (3) kalendarnich dnli od obdrzeni oznameni
o odstoupeni od kupni smlouvy o jejim pfijeti a do tficeti (30) kalendarnich dnl o zptsobu
jejiho vyfizeni.

8.4 Vraceny Produkt musi byt neposkozeny, neopotifebeny a neznecistény a je-li to mozné,
tak v pivodnim obalu.

8.5 Zakaznik nemUZze odstoupit od kupni smlouvy jejimz pfedmétem je Voucher.

ROZHODNE PRAVO

9.1

9.2

Tyto Podminky, jakoZ i vztah mezi zakazniky a Spoleénosti se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Jakékoliv spory vzniklé na zakladé téchto Podminek anebo vztahu mezi zakaznikem a
Spolegnosti budou rozhodovat vécné a mistné piislusné soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

Spole¢nost je opravnéna tyto Podminky kdykoliv zménit. V takovém pfipadé Spolecnost
vzdy nahraje aktualni znéni Podminek na své webové stranky.

Zakaznik prebira na sebe nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

Veskera prava k E-shopu, zejména autorska prava k jeho obsahu nalezi Spole¢nosti. Je
zakazano je kopirovat, upravovat €i jakkoliv jinak pouzivat bez souhlasu Spole¢nosti.

Tyto Podminky byly vydané Spolecnosti dne 1.5.2020

V pfipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se téchto Podminek, prosim kontaktujte nas na e-
mailovou adresu uvedenou v Uvodnich ustanovenich téchto Podminek.



