REKLAMACNI RAD

Tyto podminky a reklamac¢ni fad jsou platné pro nakup zbozi na eshopu
www.barberswife.cz/eshop Obchodni podminky a reklamacni fad blize vymezuji a upiesnuji
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Prodavajicim a provozovatelem internetového
obchodu www.barberswife.cz/eshop je spole¢nost Barber’s wife s.r.0., se sidlem
Lucemburské 44, Zizkov, Praha 3 PSC 130 00 ICO: 03741915, DIC: CZ03741915, tel:
737111376, e-mail: info@barberswife.cz, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Praze, (dale jen ,,prodavajici*). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky, zejména se zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem
(dale jen ,,NOZ*) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

KONTROLA ZASILKY

Pti ptevzeti zasilky je kupujicimu doporuceno ptekontrolovat stav zasilky. Pokud je pti
prevzeti zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku ¢i neuplnost zasilky, je kupujici
povinen za piitomnosti dopravce vyhotovit do pfepravnich dokladii zaznam o poSkozeni
zasilky a nechat si tuto skute¢nost dopraveem potvrdit, pfipadné zbozi nepievzit. V piipadé
zjisténi poskozeni aZ po pievzeti je nutné sepsat s dopravcem (DPD, Ceska posta) do i dnti
protokol a s nim nam zaslat zbozi zpét.

DPD: Pokud po ptevzeti zasilky zjistite, Ze je jeji obsah poskozen, vypliite do 3 pracovnich
dnt od doruceni reklamacni formuléf na strankdch DPD. Nésledné vés bude kontaktovat DPD
se se sepsanim zapisu o Skodé&. Pro vyfizeni reklamace je nutné zachovat kompletni zasilku,
vcetné obalového materialu a vyplné€. O podani reklamace nas prosim neprodlené informujte
e-mailem. Ozveme se Vam s dal§im postupem.

Ceska posta: Pokud po pievzeti zasilky zjistite, Ze je jeji obsah poskozen, mizete zasilku
reklamovat na kterékoliv pobo¢ce Ceské posty. Reklamaéni fizeni je v§ak mozné zahajit
nejpozdéji do dvou pracovnich dnil po dni prevzeti zasilky. Vice informaci najdete zde:
Reklamace na strankach Ceské posty. Pro vyiizeni reklamace je nutné zachovat kompletni
zasilku, vcetné obalového materialu a vypln€. O podani reklamace nés prosim neprodlené
informujte e-mailem. Ozveme se Vam s dal$im postupem.

ODPOVEDNOST ZA VADY PRODANE VECI

Veéc je vadnd, nema-li pii pfevzeti vlastnosti stanovené kupni smlouvou (ujednané mnozstvi,
jakost €1 provedeni). Kupujici je povinen si véc prohlédnout co nejdiive po prevzeti zbozi. Je-
li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci; na odstranéni vady bezplatnou
opravou véci; na primétenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Je-1i vadné
plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimétenou slevu z kupni ceny.

ZARUKA ZA JAKOST

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpisobila k pouziti
pro obvykly icel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Prodavajici poskytuje zaruku pouze


https://public.dpd.cz/ocm/ocmindex.aspx
https://www.ceskaposta.cz/rady-a-navody/reklamace

pro kupujiciho, jimz je spotiebitel s tim, Ze zaruéni lhiita ¢ini 24 mésici. Zaru¢ni doba
bezi od odevzdani véci kupujicimu, resp. od doruceni do mista urceni uvedeného kupujicim.
Je-li na vyrobku, jeho obalu nebo v navodu vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi
ptredpisy lhtita k pouziti nebo zivotnost vyrobku, skon¢i zaru¢ni doba uplynutim této lhuty.
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednédna a
které byly v prodejnim dokladu vyznaceny. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za
vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii prevzeti kupujicim.
Soucasné si prodavajici a kupujici, jimz je spotiebitel sjednavaji, ze zaruéni doba u véci
pouZzité ¢ini 12 mésici. Pfed prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni
podminky a navod na obsluhu zbozi (je-1i pfilozen) a nasledné se témito informacemi
disledné tidit. Na vady zptisobené nespravnym pouzitim vyrobku, v rozporu s navodem

k pouziti se zaruka nevztahuje. Prodavajici poskytuje zaruku pisemnou formou (zaruéni list).
Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici udaje, které musi obsahovat zarucni list.

UPLATNENI REKLAMACE

Za vSech okolnosti se snazime vyjit kupujicimu vstFic. V piipadé, ze kupujici, jimz je
spotiebitel objevi na zakoupeném zbozi v pribéhu zarucni lhity vadu, mé pravo na reklamaci.
Reklamované zbozi (véetné kopie dodaciho listu, zaru¢niho listu, ptipadné i privodniho
dopisu) je povinen zaslat se stru¢nym popisem vady a s pozadavkem na zplsob vytizeni
reklamace na nasi adresu (viz nize).

Nase adresa pro uplatnéni reklamace je:

Barber’s wife
Mezoun 111

okr. Beroun 267 18
Ceska republika

UPOZORNENI

V ptipadé, Ze zbozi bylo kupujicim (i spotiebitelem) jiz pouzito a doslo k ¢astecnému, byt
minimalnimu opotiebeni ¢i spotiebovani obsahu (napt. v piipadé€ parfému k vypotiebovani
Casti obsahu nadobky apod.), tedy k tomu, Ze uzitné vlastnosti vraceného vyrobku jsou jinak
omezeny, nespliuje takové zboZi podminku, ktera je stanovena zdkonem. Odstoupenim se
smlouva od pocatku rusi a kupujici je tak povinen vratit zboZi ve stavu, v jakém jej kupujici
obdrzel. Pokud kupujici vraci vyrobek ¢astecné opotiebovany nebo spotfebovany, porusil
svou povinnost vratit vyrobek ve stavu, v jakém jej zakoupil, kdyZ prodéavajici poskytl
vyrobek s urcitymi deklarovanymi vlastnostmi, v ur¢ité hmotnosti, objemu apod. a jedna se
tedy o zbozi, které ,,nemulze byt pro svilj charakter vraceno* (viz €l. 6 odst. 3, tfeti odtrh
Smérnice 97/7/ES).

Kupujici prohlasuje, Ze si je védom, ze mu koupi zboZi, jez je v obchodni nabidce
prodévajiciho, nevznikaji zddna prava na pouZzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvii
¢i firemnich log prodavajiciho ¢i jinych spole¢nosti.

VYRIZENI REKLAMACE



Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zplisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Reklamace bude vyfizena
nejdéle do 30 dnti od jejiho uplatnéni, nebyla-li s kupujicim dohodnuta lhtta delsi.

Nasim cilem je vyridit reklamaci ke spokojenosti kupujiciho.



